TERMOS E CONDIGOES DE USO - APLICATIVO SMART FIT
Boas-vindas a plataforma Smart Fit!

Aqui vocé (a seguir, “Vocé” ou “Usuario”) fara parte de uma Plataforma dedicada ao
universo do fitness, saude e bem-estar, com acesso a funcionalidades de interagao
social, como criagdo de grupos e desafios, compartilhamento de conteudo, curtidas,
comentarios e conexdes com outros usuarios. A Smart Fit se compromete a oferecer um
ambiente seguro, com qualidade e respeito as normas legais aplicaveis. Estes sdo os
Termos de Uso (“Termos”) que regulam o seu acesso e uso da Plataforma (“Smart Fit
Social” ou “Plataforma”) dentro do nosso aplicativo.

A Smart Fit Social é disponibilizada pela Smart Fit Escola de Ginastica e Danga S.A.
(“Smart Fit”), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 07.594.978/0001-78, estabelecida na Avenida
Paulista, 1.294, 2° andar, Bela Vista, no municipio de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, CEP
01.310-100.

Para apresentar de forma simples e transparente a nossa Plataforma, seus direitos e
deveres, estes Termos estdo divididos da seguinte forma:

O que é a plataforma Smart Fit Social?

Como Participar?

Quais sdo as suas responsabilidades?

Quais as responsabilidades da Smart Fit?

Como cuidamos da sua privacidade e protegemos seus dados pessoais?
De quem sao os direitos de propriedade intelectual da Smart Social?

O que acontece se as regras ndo forem respeitadas?

Por quanto tempo duram esses termos?

Disposi¢gdes Gerais

Duavidas?

O que é a Smart Fit Social?
1.1. A Smart Fit Social, € uma area dentro do aplicativo da Smart Fit que disponibiliza uma
Plataforma de interacédo focada em saude, bem-estar e estilo de vida fitness. Nela, vocé
pode se conectar com outras pessoas, trocar experiéncias, criar grupos e desafios, se

inspirar e compartilhar sua jornada de exercicios.

1.2. Na plataforma, vocé pode:

e Segquir e ser seguido por outros usuarios;
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e Curtir, comentar e participar de grupos tematicos baseados em seus interesses;
e Publicar textos, fotos, videos, enquetes e arquivos;

e Acompanhar e compartilhar sua rotina de pratica de exercicios fisicos, como a
quantidade de treinos no ano;

e Explorar novas comunidades por meio da funcionalidade “Explorar”;

e Acompanhar, pelo feed de atividades, as ultimas publicagées dos grupos que
participa ou de conteudos publicados por outros usuarios em seus perfis.

1.3. Para participar dos grupos, basta entrar naquele de seu interesse e se inscrever como
membro. Dentro do grupo, vocé pode interagir com os demais participantes, acompanhar
os conteudos postados e contribuir com publicagdes proprias.

1.3.1. O Usuario sera inserido automaticamente no grupo correspondente a sua unidade,
podendo solicitar a saida a qualguer momento, caso ndo queira permanecer vinculado.

1.4. Cada grupo pode contar com um moderador, responsavel por organizar o grupo,
editar informacgdes, excluir comentarios ou postagens que violem os Termos de Uso e
manter um ambiente saudavel e respeitoso.

1.5. A plataforma conta com filtros automaticos de moderagdo de conteudo, incluindo
uma lista de bloqueio (blocklist) com termos e links proibidos. Conteldos que violem
nossas diretrizes, politicas ou a legislagdo vigente poderdo ser automaticamente
bloqueados, removidos ou denunciados, sem necessidade de aviso prévio e ou qualquer
direito ao Usuario.

1.6. Os grupos também podem ter termos especificos de moderagéo, elaborados pelos
moderadores e disponiveis na descrigdo de cada grupo. Esses termos complementam os
presentes Termos de Uso e devem ser seguidos por todos os usuarios.

1.7. Ao usar a nossa Plataforma, vocé concorda em seguir as regras estabelecidas neste
documento, na legislagao aplicavel e nos contratos firmados com a Smart Fit, disponiveis
em:

Como Participar?

2.1. Antes de realizar o cadastro e acessar a nossa Plataforma, vocé confirma que leu,
entendeu e concorda com estes Termos de Uso. Se, em algum momento, vocé nao
concordar com as regras aqui descritas, € so encerrar sua conta. Ao continuar o acesso,
entenderemos que vocé esta de acordo com estes Termos.
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2.1.1. Estes Termos incluem também nosso . Ao aceitar os
Termos, vocé também concorda com ele.

2.1.2. Estes termos e os demais documentos firmados entre vocé e a Smart Fit para
regular esta relagdo, estao disponiveis para acesso e leitura a qualquer tempo em
Contratos Smart Fit.

2.2. Para acessar a plataforma, vocé precisa baixar o app “Smart Fit” na App Store (i0OS)
ou no Google Play (Android), e preencher um cadastro com dados como nome completo,
CPF, e-mail e telefone.

2.4. Para utilizar as funcionalidades da Plataforma, Vocé declara e se compromete a:

a)

b)

ser maior de 18 anos;
ser brasileiro ou residir no Brasil;

fornecer dados verdadeiros e atualizados, responsabilizando-se integral e
exclusivamente pela exatiddo das informacdes prestadas;

estar devidamente matriculado nas unidades da Smart Fit e estar em dia com os
pagamentos;

nao criar contas utilizando dados de terceiros ou se passar por outra pessoa,
sendo que Vocé é exclusiva e integralmente responsavel pelas consequéncias
legais dessa conduta;

responder exclusiva e integralmente por seus atos na plataforma, e caso suas
informagdes ou agdes causem qualquer espécie de dano ou prejuizo para a
Smart Fit, seus parceiros, demais usuarios ou quaisquer terceiros, a Smart Fit
podera tomar as medidas cabiveis visando resguardar seus interesses e direitos,
bem como a integridade e o direito de terceiros.

2.3. Caso a Smart Fit identifiqgue qualquer irregularidade no cadastro ou na conta, ou caso
vocé nao confirme as informagdes declaradas quando solicitado, o seu acesso na Smart
Fit Social podera ser bloqueado, a exclusivo critério da Smart Fit, sem prejuizo da
apuragao e cobranga por eventuais danos causados e/ou outras medidas que entender
necessarias.

Quais sao as suas responsabilidades?

3.1. Ao utilizar a nossa Plataforma, vocé concorda em respeitar a legislagdo vigente, estes
Termos de Uso, Normas de Utilizagéo e as boas praticas de convivéncia digital. Todo o
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conteudo publicado é de sua inteira responsabilidade, e vocé se compromete a nao
realizar qualquer ato que possa prejudicar outros usuarios, a Smart Fit ou terceiros.

3.2. Nao é permitido postar, compartilhar, enviar ou fazer qualquer coisa que:

a) Seja ilegal, ofensiva, violenta, discriminatéria, difamatdria, caluniosa, injuriosa,
preconceituosa, pornografica, obscena ou que incite odio, assédio, bullying,
ameacas ou qualquer forma de violéncia, especialmente conteudos que envolvam
menores de idade, exploragao sexual ou discurso de édio;

b) Viole direitos de terceiros, incluindo imagem, voz, honra, privacidade,
propriedade intelectual, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos de
personalidade, inclusive mediante o uso ndo autorizado de fotos, videos, musicas
ou qualquer conteudo protegido;

c) Registre ou divulgue imagens captadas em locais que exponham a intimidade de
outras pessoas, como banheiros, vestiarios ou areas restritas;

d) Compartilhe conteudos de terceiros sem autorizagdo, incluindo mensagens
privadas, dados pessoais ou qualquer material que possa violar direitos ou
expectativas legitimas de privacidade;

e) Insira ou propague virus, malwares, arquivos ou cédigos maliciosos que possam
danificar, interromper ou comprometer o funcionamento da plataforma, de sistemas,
dispositivos, contas ou dados de outros usuarios;

f) Comprometa ou dificulte o funcionamento normal ou que sobrecarreguem o0s
servidores e sistemas da plataforma;

g) Tente burlar medidas de seguranga, realizar engenharia reversa, copiar,
reproduzir, modificar ou explorar economicamente a plataforma, no todo ou em
parte, sem autorizagao expressa da Smart Fit;

h) Divulgue propaganda, promogdes, campanhas, produtos, servigos, religides,
ideologias politicas ou realizar qualquer tipo de comércio ou publicidade, pessoal ou
de terceiros, sem autorizacao prévia da Smart Fit;

i) Pratique golpes, fraudes, enganar usuarios ou aplicar técnicas de engenharia
social.

3.2. Ao concordar com estes Termos, vocé também se compromete a:
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a) utilizar a Smart Fit Social com responsabilidade e boa-fé, dentro dos limites
estabelecidos por estes Termos e das funcionalidades associadas ao aplicativo;

b) criar e manter a salvo sua senha de acesso;

c) manter as suas informagdes de contato e seus demais dados pessoais atualizados
e corretos;

d) notificar a Smart Fit sobre quaisquer alteragdes cadastrais ou desativagdo da sua
conta.

Quais as responsabilidades da Smart Fit?

4.1. A Smart Fit Social é oferecida no estado em que se encontra, sem garantias de
disponibilidade continua ou adequacdo para outros fins além dos descritos nestes
Termos. E vedado ao usudrio utilizar a plataforma de forma diversa da prevista neste
instrumento.

4.2. A Smart Fit ndo se responsabiliza por danos decorrentes de uso indevido da
plataforma, nem por eventos fora de seu controle, como falhas na internet, ataques
cibernéticos, virus, panes sistémicas ou casos fortuitos e de forgca maior. Tampouco
responde por acdes de terceiros e/ou prejuizos causados a terceiros em razao de agoes
do préprio usuario.

4.3. Sem prejuizo do disposto acima, a Smart Fit ndo podera ser responsabilizada por:
e Informacgdes falsas, ilicitas ou enganosas divulgadas por terceiros;
e Problemas técnicos nos dispositivos ou sistemas dos usuarios;
e Danos causados por softwares maliciosos ou falhas de conexao;
e Interrupcdes ou instabilidades temporarias no funcionamento da plataforma;

e Conteudos, produtos ou servigos acessados por meio de links de terceiros.

4.4. Recomenda-se que 0 usuario acesse a Smart Fit Social por meio de dispositivos
atualizados e seguros. O uso de equipamentos obsoletos ou desprotegidos ocorre por
conta e risco exclusivo do usuario.

4.5. A despeito das medidas de seguranga adotadas, a Smart Fit ndo pode garantir a

inviolabilidade das informagdes inseridas na plataforma, ndo se responsabilizando por
acessos nao autorizados por terceiros fora de seu controle.
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4.6. A plataforma podera conter links externos. O acesso a sites de terceiros € de
responsabilidade exclusiva do usuario, que devera verificar suas politicas e termos,
eximindo a Smart Fit de qualquer responsabilidade por conteudos ou praticas externas.

4.7. A Smart Fit ndo sera responsavel, em nenhuma hipdtese, por prejuizos diretos ou
indiretos, inclusive lucros cessantes, decorrentes de:

e Instabilidades ou falhas de acesso a plataforma;

e Ataques de hackers, virus ou problemas técnicos alheios ao seu controle;
e Conexdes de internet inadequadas ou instaveis por parte do usuario;

e Dados inveridicos, incompletos ou desatualizados inseridos pelo usuario;
e Condutas indevidas praticadas pelo préprio usuario;

e Danos ao sistema, arquivos ou dispositivos do usuario.

4.8. O usuario é integralmente responsavel por sua conduta dentro e fora da plataforma.
A Smart Fit poderd, a seu exclusivo critério, remover contelddos que violem estes Termos,
a legislagao aplicavel ou direitos de terceiros, sem aviso prévio e sem necessidade de
justificativa. Nessas hipdteses, a Smart Fit podera ainda comunicar as autoridades
competentes, bem como adotar todas as medidas legais cabiveis.

4.9. O usuario concorda em indenizar integralmente a Smart Fit por qualquer prejuizo,
condenacgado, multa, custo judicial ou extrajudicial decorrente de: (i) Uso indevido da Smart
Fit Social; (ii) Violagao destes Termos; e (iii) Infringéncia de normas legais ou direitos de
terceiros.

4.9.1. Essa indenizagao inclui o direito de regresso da Smart Fit contra o usuario
responsavel, sempre que for responsabilizada, incluindo honorarios advocaticios,
custas e despesas processuais e quaisquer outros custos relacionados.

Como cuidamos da sua privacidade e protegemos seus dados pessoais?

5.1. Ao se cadastrar e utilizar a plataforma, informag¢des que te identificam ou te tornam
identificavel (seus “dados pessoais”) serdo tratados pela Smart Fit para que vocé tenha
acesso as funcionalidades do aplicativo, bem como para viabilizar que a Smart Fit
conduza suas atividades.

5.2. Ao realizar o tratamento de seus dados pessoais, a Smart Fit se compromete a (i)
cumprir a legislagao aplicavel sobre privacidade e protegao de dados pessoais, incluindo
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n°® 13.709/2018 ou LGPD); e (ii)
utilizar meios apropriados para garantir o tratamento adequado de seus dados pessoais,
mantendo a confidencialidade, integridade e disponibilidade destas informacgdes.
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5.3. Para que os usuarios possam ter acesso a informagdes sobre como seus dados
pessoais serdo tratados pela Smart Fit no ambito desta funcionalidade no aplicativo,
disponibilizamos

e Importante: o Aviso de Privacidade citado acima € o documento que concentra os
detalhes sobre o0 uso feito pela Smart Fit de seus dados pessoais €, por isso, funciona
como a principal fonte para que vocé se informe sobre como seus dados sdo tratados
e protegidos no ambito do Smart Fit Social.

5.4. Sem prejuizo dos demais compromissos assumidos nestes Termos de Uso, o usuario
da Smart Fit Social se responsabiliza pela veracidade dos dados pessoais fornecidos a
Smart Fit durante o cadastro e utilizagao do aplicativo.

5.5. Caso vocé tenha alguma duvida sobre esta se¢cao dos Termos de Uso, queira saber
mais sobre o tratamento de seus dados e/ou deseje exercer os seus direitos enquanto
titular dos dados pessoais (previstos no art. 18 da LGPD e citados no item 7 do Aviso de
Privacidade), vocé devera acessar o ou entrar em contato com o
nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, por meio do e-mail

De quem séo os direitos de propriedade intelectual da Smart Social?

6.1. Todo o conteudo da Smart Fit Social - como textos, fotos, videos, marcas, logotipos,
icones, ilustragdes, cddigos, layout do app e demais elementos visuais ou sonoros -
pertence a Smart Fit ou a parceiros que autorizaram seu uso. Esse conteldo é protegido
por leis de direitos autorais e de propriedade intelectual, e ndo pode ser copiado,
reproduzido, modificado ou usado de nenhuma forma sem autorizagao. A violagdo dessas
regras pode gerar consequéncias legais (civis e criminais), conforme as Leis n°® 9.279/96,
n° 9.609/98 e n° 9.610/98.

6.2. O uso da Smart Fit Social ndo da a vocé nenhum direito sobre nossas marcas,
logotipos, nomes comerciais ou qualquer outro conteudo de propriedade da Smart Fit ou

de terceiros.

6.3.E proibido realizar engenharia reversa, copiar, modificar, distribuir, vender, alugar ou
fazer qualquer outro tipo de uso ndo autorizado do conteudo da plataforma.

6.4. Usar a Smart Fit Social ndo transfere a vocé nenhum direito de propriedade
intelectual sobre os conteudos ou sistemas da Smart Fit.

Pag.7 de 10


https://assets.smartfit.com.br/attachments/1b64320ad84bf68860785d5d09c5fc4a88e29582/store/0eb3d456491c776ea5f59b323cb42c12079e110361d39e39f8f0ee6fd9ec/file.pdf
https://www.figma.com/proto/LhUXpz96x9TYCKuHvI7vuM/Social---Comunidades?page-id=3184%3A7615&node-id=4658-11036&viewport=-10668%2C-7776%2C0.29&t=xq0R84JOI3U7hQsI-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=4257%3A5530&show-proto-sidebar=1
mailto:privacidade@smartfit.com

6.5. Se houver qualquer violagao aos nossos direitos de propriedade intelectual, a Smart
Fit podera tomar as medidas legais necessarias para proteger seus interesses e buscar
indenizagdo por eventuais danos.

6.6. Quando vocé publica qualquer conteudo na plataforma (como fotos, textos ou videos,
comentarios, dentre outros), vocé autoriza a Smart Fit a usar esse material dentro da
propria Smart Fit Social, sem custos, de forma livre e ndo exclusiva.

6.7. Se vocé souber de alguma violagao de propriedade intelectual dentro da plataforma,
por favor, nos avise pelo canal de contato disponivel no

O que acontece se as regras nado forem respeitadas?

7.1. Caso seja constatada a violagao de qualquer disposi¢do contida nestes Termos, a
Smart Fit podera, sem prejuizo de buscar eventual indenizagdo e/ou perdas e danos: (i)
Remover conteudos inseridos por vocé; (ii) Suspender temporariamente o seu acesso a
Smart Fit Social; penalizar o aluno/usuario de acordo com as Normas de Utilizagao; (iii)
ou (iv) Cancelar definitivamente o seu cadastro na plataforma.

7.1.1. A remocgéo, suspensao ou cancelamento ndo dependem de aviso prévio e ndo
implicam em qualquer direito de indenizagao a vocé ou a terceiros.

7.2. Canal de Denuncias: Caso vocé identifique qualquer violagao a estes Termos, se
sinta lesado, tenha seus direitos infringidos, ou perceba condutas inadequadas
praticadas por outros usuarios na plataforma, podera entrar em contato com a Smart Fit
por meio do canal especifico de denuncias, disponivel em no

7.3. Ao realizar a denuncia, € importante que sejam encaminhadas todas as
informagdes relevantes, incluindo descricdo do ocorrido e evidéncias disponiveis (como
capturas de tela, links ou dados que auxiliem na verificagdo dos fatos).

7.4. A Smart Fit compromete-se a analisar a denuncia de forma diligente e confidencial,
fornecendo uma resposta ao usuario tdo logo a apuragao dos fatos seja concluida.

7.5. Caso a denuncia seja confirmada, a Smart Fit podera adotar as medidas cabiveis,
a seu exclusivo critério, incluindo, mas ndo se limitando a: remogdo de conteudos,
suspensao ou cancelamento de contas envolvidas, bem como comunicagdo as
autoridades competentes e demais providéncias legais aplicaveis.

Por quanto tempo duram esses termos?
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8.1. Estes Termos passam a valer a partir do momento em que vocé se cadastra e ativa o
seu perfil em nossa plataforma e continuam em vigor por tempo indeterminado.

8.2. A Smart Fit pode atualizar a Smart Fit Social ou mudar estes Termos a qualquer
momento. Sempre que isso acontecer, as mudangas serdo publicadas nos canais oficiais
da Smart Fit e, quando necessario, informadas diretamente a vocé. E importante que vocé
consulte os Termos periodicamente para ficar por dentro das atualizagdes.

8.3. Se vocé nao concordar com alguma mudanga nos Termos ou nas funcionalidades da
Smart Fit Social, recomendamos que interrompa imediatamente o uso da plataforma e
cancele sua conta.

8.4. Se, mesmo apds as mudancgas, vocé continuar usando a Smart Fit Social, isso
significa que esta de acordo com as novas condigdes.

8.5. Aceitar estes Termos e 0 nosso Aviso de Privacidade é obrigatério para acessar e
usar a Smart Fit Social. Se vocé ndo concordar com eles, a Smart Fit pode deixar de
oferecer o servi¢o, sem qualquer obrigagdo de compensacgao ou indenizagao.

8.6. A Smart Fit pode encerrar o seu acesso a Smart Fit Social, a qualquer momento, nos
seguintes casos:

e Se vocé violar ou descumprir estes Termos;

e Se houver uma decisao judicial ou pedido de autoridade publica;

e Se for vocé quem solicitar o encerramento da conta;

e Se o servigo for alterado ou descontinuado;

e Por motivos técnicos, de segurancga, forga maior ou caso fortuito;

e Se sua conta ficar inativa por muito tempo;

e Se forem identificadas atividades suspeitas, ilegais ou fraudes;

e Se o0 app for usado de forma indevida ou desrespeitosa com os demais usuarios;

e Ou ainda, se houver inadimplemento de obrigagdes relacionadas aos servigos,
quando aplicavel.

Disposigdes Gerais
9.1. O cadastro, acesso e uso da Smart Fit Social sdo gratuitos para os alunos
devidamente matriculados na Smart Fit. No entanto, a Smart Fit podera, no futuro,

oferecer areas ou funcionalidades exclusivas que sé estardo disponiveis mediante
pagamento.
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9.2.Se alguma parte destes Termos ou do nosso Aviso de Privacidade for considerada
invalida ou sem efeito, ela sera interpretada da forma mais préxima possivel do que foi
originalmente proposto, respeitando a lei. As demais regras continuam valendo
normalmente.

9.3.Se, em algum momento, a Smart Fit ndo exigir o cumprimento de algum item destes
Termos, isso ndo significa que ela abriu mao desse direito. Ele podera ser cobrado a
qualquer tempo, dentro dos prazos legais.

9.4.A Smart Fit informa que as atividades realizadas por meio da Smart Fit Social ndo sédo
consideradas atividades de risco, por isso, ndo se aplica a responsabilidade objetiva
prevista no art. 927, paragrafo unico, do Cddigo Civil — e vocé concorda com isso ao
aceitar estes Termos.

9.5. Estes Termos seguem as leis do Brasil e devem ser interpretados conforme a
legislagdo brasileira, independentemente do local de onde vocé estiver acessando a
plataforma.

9.6. Caso haja qualquer duvida ou conflito relacionado a estes Termos, o foro competente
sera o da sua cidade de residéncia, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, exceto
se houver previsdo legal especifica em contrario.

Duvidas?
10.1. Obrigada por ler nossos Termos. Se tiver quaisquer duvidas e/ou precise tratar de

qualquer assunto relacionado a estes Termos, entre em contato conosco através do
formulario “Fale Conosco” no site

Ultima atualizacdo em 09 de junho de 2025.
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